Barometre de la banque

L’enquéte trimestrielle de Michael Page en partenariat avec L’AGEFI

Objectif de I'enquéte :

- mesurer la satisfaction des salariés du secteur bancaire concernant leurs
postes actuels

- connaitre leurs criteres de motivation pour changer de poste
- évaluer leur confiance sur I'évolution du marché de I'emploi dans la

bangue et leur image du secteur

Méthodologie : L'étude a été menée en novembre 2009 aupres de 1.057
professionnels exercant dans les différents métiers : banque de réseau,
banque de financement et d’investissement (BFI), services financiers
spécialisés, bangue privée et gestion d’actifs.
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Les participants occupent majoritairement une fonction commerciale,

depuis moins de trois ans

Quel type de fonction exercez-vous 7 Depuis combien de temps occupez-vous votre poste actuel 7
1% 1%

M Moins d'un &n

B Fonction commerciale M 14 3ans
&0 Femction support M 3a5ans
WEFFP M FPlus de & ans
MNSPP

Vous travaillez actuellement au sein d'une f un ;
1%
[

B Banque de réseau

0 Banque privae

B Banque de financement
al d'invastissement / Banque d'affaires

M Eizblissement de financemeants
spacialisas

M Gestion d'actifs / Sociétés de gestion
NSPP



Des professionnels perpétuellement a I’écoute du marché

Pres de la moitié des financiers spécialisés et banquiers privés sont en veille active:

BFI Banque de réseau

Etes-vous actuellement a I'écoute du marche 7 Y .
Etes-vous actuellement a I'écoute du marché ?

B [ui, de fagon sctive
Oui, da fagon passive
Non

M (i, de fagon active
Dui, da fagon passive

T Non

Etablissements financiers
spécialisés Banque privée

Etes-vous actuellement a I'écoute du marché 7 Etes-vous actuellement a |'écoute du marché 7

Gestion d’actifs

Etes-vous actuellement a I'écoute du marché 7

e " | e
' Oui, da fagon passive
TR Non "'I' .“ﬁ I IR

Non

M Oui, de fagon sctive
Dui, da fagon passive
CB2% Man
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Et ouverts a la mobilité

Pour saisir une offre d'emploi, étes-vous prét a déménager ?

M En province
20 Alatrange

- 33% NSPP

4 L' AGEFI
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Mais les professionnels privilégient les postes

dans leur métier actuel

Banque de réseau

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun :
a5 ?,\é:i_l"."'n
b

I Banque de réseau
W Bangua privie

M Banque de financement
at d'invastissement / Banqua d'affaies

B Etablissement de financemsnts
spacialisis

W Gestion d'sctifs £ Sociétés da gestion
MSPF

Banque privée

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun :

1%

% [

N B Banque de réseay
' B Bangua privée
M Banque de financament

spacialisis

B Gestion d'actifs { Socictes da gestion

20% ___z' NSPF

at d'invastissement / Banqua d'affaines
B Etablissement de finencemeants

/

?%

BFI

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'une/un :
o % l% 6%

W Banqus de réseau
I Bangua privie

M Banque de financement
at d'invastissament / Banqua d'affales

B Etablissement de financements
sphcialishs

M Gestion d'sotifs £ Societés de gestion
NSFP

Gestion d‘actifs

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun :
1%

W Bangue de réseau

W Bangua privéa

B Bangue de financement
atd'invastissameant / Banqua d'allzirs

W Gestion d'actifs £ Sociétés de gestion
N5RE

Etablissements financiers

spécialisés

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun :

2%

W Benqua de réseany
™ Banqua privée

M Banque de financement
at d'invastissament / Bangua d'affaies

M Etablissement de finencements
spécialisds

M Gestion d'otifs / Socigtés da gestion
NSPP

L' AGEFI
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Le salaire reste le critere déterminant

dans un changement de poste

Banque de réseau

Pensez-vous que votre employeur... 7

B8 37 %

M Feut vous proposer des perspectives
d'Evolution
Vious offre de bonnes conditions de travail

I Vous rémunide & la hauteur de vos
COmpeteancas

M Raconnait ka qualitd de votra trevail

M Cantribue par |a formation & vatre
dévalappemant professiannel

Si vous étes (ou deviez étre) a I'écoute du marché, quels sont
(ou seraient) vos critéres de choix pour changer de poste 7

85 %

208 a5
738, % g
a% a'}a 10%

B |a mizzion et les ruspnnsahnllt&s lidiees au posta
Les perspectives d'éyolution

B |a rémundration

M L& dimension internationale de |'entraprise

B La qualité du management
Les résultats et perspectives de |'entreprise

B |'angagement social et environnemental de l'entraprise
L'ambignce de travail

W Limage et la notoridd de 'entraprise

B |'absencea de perspectives sur mon poste actuel

BFI

Pensez-vous que votre employeur... 7

%
g5 0, M Peutvous proposer des perspectives

d'évalution
Vous offre de bonnes conditions de travail

M Vous rémunéne & la hautewr de vos
CompEtancas

B Raconnait la qualité de votra travall

M Contribue par |a formation & votre
dévaloppemant professianne|

Si vous étes (ou deviez étre) a I'écoute du marché, quels sont
(ou seraient) vos critéres de choix pour changer de poste 7

85 %

67 %
558
T 38 %
2% a% 15% 15%
B “ Nomm
& i i i i e e i i i i

B | a mizsion et les responsabilités lées au posta
Les perspectives d'aynlution

B |a rémundation

M | dimension internationale de I'entraprisa

B La qualité du management
Les résultats et perspectives de |'entreprise

B |'angagement social et enwironnemental de l'entraprise
L'ambiance de travail

W L'image et la notorkété de 'entraprise

B |'absanca de perspactives sur mon posta actuel

L' AGEFI
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L’'intérét de la mission est le deuxieme critere de motivation

dans un changement de poste

. . . .
Gestion d‘actifs Banque privée
Pensez-vous que votre employeur... 7 Pensez-vous que votre employeur... 7
TE%
B3 % G5 %
55 % Ho
49 % B Peut vous propncer des parspectives 2t B Feut vous propnser des perspectives
3R % 18 % d'éwvolution d'évalution
Vous offre de bonnes conditions de travail 31 % Vous offre de bonnes conditions de travail
M Vous rémunéne & la hauteur da vos M Vous rémunéne & la hautewr de vos
CompEtancas CompEtancas
B Raconnait la qualité de votra tranyail B Raconnait la qualité de votra travall
B Contribue par |a formation & vatre M Contribue par |a formation & votre
dévalappemant professiannel dévaloppemant professianne|
Si vous &tes (ou deviez étre} a I'écoute du marché, quels sont Si vous &tes (on deviez étre} a I'écoute du marché, quels sont

(ou seraient] vos critéres de choix pour changer de poste 7 (ou seraient) vos critéres de choix pour changer de poste 7

7% 15 %

68 % -
51% . . 56 %
0% ..
7% 24 %
17% LLJ 15% I e ‘ 14%
19
. l AR N RT O B EE = ll

B | a mizsion et les responsabilités [i4es au posta
Les perspectives d'éyndution

B |a rémundsation

M L& dimension internatianale de I'entraprise

B La gualité du management
Les résultats et perspectives de |'entreprise

B |'angagement social et environnemental de l'entraprise
L'ambiance de travail

W L'image et la notoridé de l'entraprise

B |'absenca de perspactives sur mon posta actuel

B | a mizsion et les responsabilités lées au posta
Les perspectives d'aynlution

B |a rémundation

M | dimension internationale de I'entraprisa

B La qualité du management
Les résultats et perspectives de |'entreprise

B |'angagement social et enwironnemental de l'entraprise
L'ambiance de travail

W L'image et la notorkété de 'entraprise

B |'absanca de perspactives sur mon posta actuel

7 L' AGEFI
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Les perspectives d’évolution arrivent en troisieme position

Etablissements financiers spécialises

Pensez-vous que votre employeuwr... 7

it

B5 %
B Feut vous proposer des perspectives
42 % 2% gévalution
A% I Wous offre de bonnes conditions de travail

M Vous rémunde 3 la hauteur de vos
competances

M Raconnait la qualitg de votra travaill

M Cantribue par |a formation 8 woire
dévalappemant professionnel

Si vous dtes (on deviez étre) a I"écoute du marché, quels sont
(ou seraient] vos critéres de choix pour changer de poste 7
84 %
68 %

G4
47 5

%
I 23 % B 0w 21
14% g ‘
B | mission et les responsabilités es au posta
Les perspectivas d'éynlution
B |a rémundation
M L= dimension internationale de I'entraprise
B La gualité du managenment
Les résultats et parspectives de |'entreprise
B |'angagement social et enwironnemental de l'entraprise
L'ambiance de travail
M Limage et la notoridtd de 'entraprize
B |'absance de perspactives sur men poste actuel

L' AGEFI
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Malgré tout, les salariés ont une bonne image de la banque

Concernant I'évolution du marche de I'emploi dans le secteur Globalement, quelle image avez-vous du secteur de la banque 7
de la banque, vous diriez que vous &tes : 38
2% '

M Trits bonne
M Bonna

0 Mauvaise

M Trés mauysise

M Trés confiant(e)
B Confiantie|
Pau confiantfa)
B Pas du tout confiant(e)
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Commentaires

- La rémunération est un élément fondamental pour tous les salariés du
secteur : globalement, seuls 29 % des cadres estiment étre rémunéreés a la
hauteur de leurs compétences. Dans le réseau, ils sont seulement 25 % a
étre satisfaits de leur salaire. Dans tous les métiers, le salaire arrive
largement en premiéere place parmi les criteres pour changer de poste

- La mobilité ne fait pas peur mais s’exprime difféeremment selon les
metiers : les salariés se disent tous globalement mobiles, mais les salariés
du réseau le sont davantage a une échelle nationale (62 %). Les financiers
des BFI sont en majorité préts a partir a I'étranger (51 %)

- Les cadres du secteur sont confiants : a 68 %, I'évolution de I'emploi dans
la banque leur inspire confiance. lls sont d’ailleurs 62 % a avoir été
sollicités par des cabinets de recrutement en septembre et octobre 2009.
Pour 74 % d’entre eux, leur image du secteur est restée intacte malgré la
crise. Ce qui les incite a scruter le marché de I'emploi de facon attentive



