Objectifs de I'’enquéte:

- mesurer la satisfaction des salariés du secteur bancaire concernant leurs
postes actuels

- connaitre leurs criteres de motivation pour changer de poste

- évaluer leur confiance sur I'évolution du marché de I'emploi dans la
banque et leur image du secteur

Méthodologie: L’étude a été menée en avril 2010 aupres de 1.000
professionnels exercant dans les différents métiers : banque de réseau
(51% des répondants), banque de financement et d’'investissement (13%),
services financiers spécialisés (15%), banque privée (9%) et gestion
d’actifs (10%). A une large majorité, les sondés sont des hommes (71%
dans le barometre général), dont I'age se situe entre 30 et 40 ans et qui
occupent leurs postes depuis plus de cing ans (47%).
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Ouel type de fonction exercez-vous ? Depuis combien de temps occupez-vous votre poste actuel 7
1 % 1%
I

B Mains d'un an

B Fonction commerciale | €| Jans
Fonetion support M 3a5ans
MNSFP B Pluz de b ans

MNEPP

Vous travaillez actuellement au sein d'une / un :
%

B Banque de risaay

0 Banque privae

M Bangue de financement
al d'investissement / Banqua d'alfaires

M Eizblissement de financements
spacialisas

B Gestion d'actifs f Sociétas de gestion
NSPP
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Par secteur:
BFI

Etes-vous actuellement a I'écoute du marche 7
I%
|

B (ui, da fagon active
Oui, de fagon passive
Mon

3%

Services financiers

Etes-vous actuellement a I'écoute du marche 7

B Oui, de fagon active
Oui, da fagon passive
han

Banque de réseau

Etes-vous actuellement a I'écoute du marche 7

4%
|

B (ui, da fagon active
Dui, de fagon passive
Mon

4B %

Gestion d’actifs

Etes-vous actuellement a I'écoute du marcheé 7

Banque privée

Etes-vous actuellement a I'écoute du marché ?

3% 1% 1%
-

12 %
B (ui, de fagan active ; _
I Qui, de fagon passive B Oui, de fagon active
39 % : e
Mon 6% wi, da fagon passive
I NSPP Nan
I N3SFP
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Pour saisir une offre d'emploi, étes-vous prét a demeénager 7

M En province
20 A l'atranges
WNSFF




Banque de réseau

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun : 4% |

3%1% 2%

hl

N3PF

M Banqus de réseay
W Bangua privée

M Banqus de financement
at d'invastissement / Banqua d'affaies

B Etablissement de finencemants
spécialishs

W Gestion d'actifs / Socigtés da gestion

Banque privée

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun ;

2% 1%
¥

6%

r

M EBrnqus de réseau
W Bangua privie

M Banque de financement
at d'invastissement £ Bangua d'affaies

B Etablissement de financemants
spdcialisds

B Gestion d'actifs / Spcitas da gestion
NSPP

BFI

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun :

g % B%ay

W Banqua de razeay

0 Bangua privie

M Banqua de financement
at d'invastissemant £ Bangua d'affaias

M Etablissement de financemants
spacialisis

B Gestion d'sctifs ¢ Secigtes da gestion
NSPP

Gestion d’actifs

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun :

M Bangua de réseau
Banque privée
B Bangua de financement
et d'invastissement / Banqua d'affaires
M Etablissement de financamants
spécialises
B Geston d'actlfs f Soclétis da gestion
NSFP

Services financiers

Vous recherchez de préférence un poste au sein d'unefun :
0%

M Bannua de réseau
B Bangua privée

M Bangue de financement
atd'invastissament S/ Banqua d'affaines

B Etablissement de finencemeants
spacialisas

W Gestion d'actifs { Spciétés da gestion
NSPP
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Banque de réseau

Pensez-vous que votre employeur... 7

B % B3%

5% 56 %

B Feut vous proposer des perspectives

d'évolution
75 5, Vows offre de bonnes conditions de travail

B Vous rémundie & la hautewr de vos
CompEtancas

B Racannait la qualité de votre travall

M Caontribue par la formation 4 vatre
dévaloppemant professionnel

BFI

Pensez-vous que votre employeur... 7

B3 %o Bl %
4ok a5 %
M Feut vous proposer des parspectives
30 %, d'évolution

Vious offre de bonnes conditions de travail

I Wous rémunine 3 la hautew de vos
competences

B Raconnait ka qualité de votre traall

M Contribe par la formation 4 votre
dévalappemant professionnel

Si vous étes (ou deviez étre) a I'écoute du marché, quels sont
{ou seraient) vos critéres de choix pour changer de poste 7

5%

68 % 505
6%
20 % 19 %
12%. A% o 13%

B La mizzion et les responsabilits les au posta
Les perspectives d'évolution

B La rémundation

M Lz dimension internationale de ['entraprise

M La gualicé du management
Les résultats et parspectives de I'entreprise

W |'engagement social et emvironnemental de l'entreprise
L'ambiance de travail

M Limage et la notoridtd de 'antraprise

W L'absanca de perspectives sur mon posta actuel

Si vous étes (ou deviez &tre) a I'écoute du marché, quels sont
{ou seraient) vos critéres de choix pour changer de poste 7

1% 16 %

47 %
3%
%% % A%
I 1 oy 18%
8%
i A B . .m0 om B

W La mission et les responsabilinés lides au posta
Les perspectives d'évolution

B |a rémundration

W L= dimension internationale de |'entreprise

B La gualité du managament
Les résultats et parspectives de ['entreprise

B |'angagement social et environnemental de l'antreprise
L'ambiance de travail

W Lisage et la nstorkétd de 'entiaprizs

W L'absancs de perspectives sur mon poste actuel
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Services financiers

Pensez-vous que votre employeur... 7

G0 % 57 %

Sio 34 % 36% M Peut vous proposer des perspectives
d'évalution

Vious offre de bonnes conditions de travail

B Vous rémunie 3 la hautewr de vos
compitancas

B Raconnail la qualité de votra travail

B Caontribe par la formation 8 votre
dévalappemant professionnel

Banque privée

Pensez-vous que votre employeur... 7

B3 %

52 % B
39% M Peut vous proposer des perspectives
58 d'évalution

Vous offre de bonnes conditions: de travail

B Vous rémuniie 3 la hauteur de vos
COMpELENGEs

B Racannait ka qualitd de votre travadl

M Contribue par la formation 4 vatre
déwaloppemant professiannel

Si vous étes (ou deviez étre) a I'écoute du marché, guels sont

(ou seraient) vos critéres de choix pour changer de poste 7
1% 7%

56 %
3 %
%%
1% .
18 % » 4% 12%
AN AER = Em

B | a mizzion ot les rosponsabilitts lMes au posta
Les perspectives d'évolution

B |a rémundration

M L= dimension internationale de |'entraprise

B La qualité du management
Les résultats et perspectives de |'entreprise

B |'angagement social et environnemental de l'entraprise
L'ambignce de travail

W Limage et la notoridd de 'entraprise

B |'absencea de perspectives sur mon poste actuel

Si vous étes (ou deviez étre) a I'écoute du marché, quels sont

(ou seraient) vos critéres de choix pour changer de poste 7

18 %

73 %
47 % 1% 3%
16 % 16 % S 1%
] s 0w

W | mikssion o les rosponsabilitts les au posta
Les perspectives d'éyolution

B La rémundration

W L= dimension internationale de |'entreprise

B La qualicé du management
Les resultats ef perspectives de |'entreprise

W |'engagement social et environnemental de l'entreprise
L'ambiznce de travail

M Limage et la notoridtd de 'entraprize

B L'absance de perspectives sur men poste actuel
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Gestion d’actifs

Si vous dtes (ou deviez étre) a I'écoute du marché, quels sont
(oun seraient) wos critéres de choix pour changer de poste 7

67 % 66 %

50 % 45%
1% !
20 % 19%
3% 17%

B La mizsion et les responsabiliiés bes au posta
Les perspectivas d'évnlution

B |a rémundration

B L& dimension internationale de I'entraprise

B La gualict du managament
Les résultats et parspectives de |'entraprise

B |'angagement social et environnemental de l'entraprise
L'ambiance de travail

M Limage et [a notoridtd de l'entraprize

B |'absenca de perspactives sur mon poste actuel
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Concernant I'évolution du marché de I'emploi dans le secteur
de la banque, vous diriez que vous Etes :
3%

M Triss confiznife)
B Confiant]e)
Pau confiant|a)
B Pas du tout confiante)

e e el e Globalement, quelle image avez-vous du secteur de la banque ?

durant ces deux derniers mois ? 3%
NSPP 1% |
i owi ; I 47 %
1% &%
M Trés bonne
G % M Bonne
Mauvaise

B En réponsa & une candidature M Trés mauvaise
B Far approche directa

B Far l'intermedisire d'un cabinet
de recrutemant

= Par une entreprise en direct
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-La rémunération est un élément fondamental pour tous les salariés du
secteur : en avril, seuls 29% des cadres estiment étre rémunérés a la
hauteur de leurs compétences. Dans le réseau, ils sont seulement 25% a
étre satisfaits de leur salaire. Dans tous les métiers, le salaire arrive en
premiere place comme premier critere pour changer de poste

-Les cadres restent ouverts a la mobilité. Dans la BFI, 61% des salariés
sont a I'’ecoute du marché de facon active (contre 40% en novembre 2009)
et 63% d’entre eux sont préts a partir a I'étranger

- Les cadres du secteur ont un peu moins confiance concernant I'évolution
de I'emploi (65% de confiants, contre 68%). Cette érosion est surtout visible
chez les salariés de la BFI avec 53% de confiants, contre 63% en
novembre 2009. Mais ceux du réseau, de la gestion d’actifs et des services
financiers, demeurent confiants a une large majorité. De facon globale, les
salariés ont été 64% a avoir été contactes par un recruteur ces deux
derniers mois.



